
Hindamismetoodika kirjeldus 

 

Jrk 

nr 

Hindamis-

kriteerium 

Kriteeriumi komponendid Hindamismetoodika Väärtus- 
punktid 

1. Pakkumuse 

kogumaksumus 

Hankija hindab vormil „Pakkumuse 

vorm“ p 2 esitatud pakkumuse 

kogumaksumust.  

Kõige madalama kogumaksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu väärtuspunkte 

(60). Teised pakkumused saavad punkte arvutades valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse 

väärtus" - madalaim väärtus") / "suurim väärtus" * "osakaal". 

60 

2. Teenuse 

osutamise 

kirjeldus 

Hindamisel lähtutakse 

informatsioonist, mille pakkuja on 

vormil „Pakkumuse vorm“ p 3 

esitanud. 

 

Teenuse osutamise kirjelduse eest on võimalik saada maksimaalselt 40 väärtuspunkti: 

40 väärtuspunkti (väga hea) – pakkumuses on selgelt ja põhjalikult esitatud 

teenuseosutamise kirjeldus. Kirjeldus annab väga hea ülevaate noorega tehtavast tööst, 

sh kontakti loomisest ja hoidmisest. Kirjeldatud on tegevused tööülesannete täitmiseks, 

planeeritav töömaht ning need on kooskõlas tehnilise kirjeldusega. Kirjeldatud riskid 

teenuseosutamisel ja tegevused nende maandamiseks on asjakohased. Esitatud 

kirjeldusest nähtub pakkuja väga hea sihtrühma tundmine (spetsiifika ja vajadused) 

ning see loob väga head eeldused teenusele seatud eesmärkide ja oodatud tulemuste 

saavutamiseks.  

30 väärtuspunkti (hea) – pakkumuses on selgelt ja põhjalikult esitatud 

teenuseosutamise kirjeldus. Kirjeldus annab hea ülevaate noorega tehtavast tööst, sh 

kontakti loomisest ja hoidmisest. Kirjeldatud on tegevused tööülesannete täitmiseks, 

planeeritav töömaht ning need on kooskõlas tehnilise kirjeldusega. Kirjeldatud riskid 

teenuseosutamisel ja tegevused nende maandamiseks on asjakohased. Esitatud 

kirjeldusest nähtub pakkuja hea sihtrühma tundmine (spetsiifika ja vajadused) ning see 

loob head eeldused teenusele seatud eesmärkide ja oodatud tulemuste saavutamiseks. 

Võrreldes „väga hea“ kriteeriumiga esineb kirjelduses üksikuid küsitavusi või 

puudujääke, kuid need pole põhimõttelised ja/või tsiteeritakse pakkumuses kohati vaid 

hanke alusdokumentides esitatut.  

20 väärtuspunkti (rahuldav) – pakkumuses esitatud teenuseosutamise kirjeldus on 

valdavalt läbi mõeldud ja annab ülevaate noorega tehtavast tööst. Esitatud on 

tegevused tööülesannete täitmiseks, kuid need ei anna teenuseosutamisest terviklikku 

40 



ülevaadet. Kirjeldatud riskid teenuseosutamisel ja/või tegevused nende maandamiseks 

on esitatud napisõnaliselt. Esitatud kirjeldusest nähtub sihtrühma spetsiifika ja/või 

vajadused ning see loob rahuldavad eeldused teenusele seatud eesmärkide ja oodatud 

tulemuste saavutamiseks. Võrreldes „hea“ kriteeriumiga esineb kirjelduses 

põhimõttelisi küsitavusi või puudujääke ja/või tsiteeritakse pakkumuses liialt suurel 

määral vaid hanke alusdokumentides esitatut. 

10 väärtuspunkti (vähene) – pakkumuses esitatud teenuseosutamise kirjeldus on 

üldsõnaline. Esitatud tegevused tööülesannete täitmiseks on napisõnalised ega anna 

teenuseosutamisest terviklikku ülevaadet. Kirjeldatud riskid teenuseosutamisel ja/või 

tegevused nende maandamiseks on esitatud napisõnaliselt. Esitatud kirjeldus 

sihtrühma spetsiifika ja/või vajaduste tundmises on kohati ebaselge või vastuoluline. 

Kirjelduses esineb hulgaliselt küsitavusi või puudujääke ja/või tsiteeritakse 

pakkumuses liialt suurel määral vaid hanke alusdokumentides esitatut. 
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Pakkumuste hindamine ja pakkumuse edukaks tunnistamine 

Hankija võrdleb omavahel ja hindab kõiki vastavaks tunnistatud pakkumusi.  

Kriteeriumi nr 2 hinnatakse vähemalt kolme sõltumatu hindaja poolt, kes omistavad punkte hindajate konsensuse alusel lähtuvalt tabelis 

toodud hindamiskriteeriumitest. Hindajad esitavad hindamise põhjendatud tulemused kollektiivses koondprotokollis, mis on kõigi hindajate 

poolt allkirjastatud.  

Hankija võib vajadusel hindamisele kaasata eksperte. Eksperdid ei osale hindamisel, neil on nõuandev roll. 

 

Hankija tunnistab edukaks pakkumuse, mis kogub hindamiskriteeriumite alusel saadud väärtuspunktide summeerimisel kõige rohkem 
väärtuspunkte. Hindamise täpsus on kaks kohta pärast koma. 
 

Võrdselt väärtuspunkte saanud pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud teenuse osutamise kirjelduse 

hindamiskriteeriumi osas suurem arv väärtuspunkte. Juhul, kui ka teenuse osutamise kirjelduse hindamiskriteeriumi osas omistatud 

väärtuspunktide arv on võrdne, korraldab hankija eduka pakkumuse väljaselgitamiseks liisuheitmise, võimaldades võrdselt väärtuspunkte saanud 

pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida. 


